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Mezigeneracni vztahy v zamestnani

{ Zamestnanec }

/\

{ Vnitrni vztahy } { Vnejsi vztahy }
kolegove, klienti,
nadrizeni, zastupci zrizovatele,
podrizeni externi dodavatele,

novinari ...
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Jak definovat jednotlivé vekove etapy?

Vyvojova

osychologie Sociologie
Vnitrni vyvoj Viiv prostredi
10 - 15 let dospivani 1925 - 1945 Ticha generace

15 - 20 let adolescence 1946 - 1964 Baby Boomers

20 - 30 let ¢asna dospeélost

30 - 45 let stfedni dospélost 1965 - 1980 Generace X

45 - 60 (65) let pozdni 1981 - 2000 Generace Y
dospélost

60 (65) - ... let stafi
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2000 - xxxx Generace Z



generace Baby boomers (1946 — 1964)

* je stabilni, ma vysokou pracovni moralku a vykonnost
* trpi ztratou sebejistoty (rychly rozvoj techniky a IT)

» menSi flexibilitu vyvazuje zkuSenostmi

* je ochotna pracovat prescas

* v USA obvykle zaCina s 2. kariérou

« komunikace zamérena na sirSi spektrum informaci

* motivacni vzorec: ,Potfebujeme vas."”
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Generace X (1965 — 1980)

* je opatrna vudi autoritam

e Vyuziva vzdélavacich a tréninkovych programu

* ma smysl pro loajalitu vudi firmé

 byva ochotna uprednostnit praci pred vilastni rodinou
» nezduraznuje pfilis narok na volny ¢as

« komunikace zameérena na vysledky

* motivacni vzorec: ,Délejte to viastnim zplisobem."”

K 21, Opava, 6. 2. 2014



Generace Y — ,,mileniani* (1981 — 2000)

 chce vedouciho, ktery je pozitivni a prirozenou autoritou
« touzi po pratelskych vztazich na pracovisti (vC. FB)

* ma rada nové myslenky a vyzvy, chce rust

e ma rozvinutou tymovou mentalitu

* pozaduje rovnovahu mezi praci a volnym casem
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Generace Y (1981 — 2000) - pokracovani

« preferuje flexibilni pracovni dobu | misto zamestnani
* je loajalni vuci lidem, nikoli vagi firmé

« preferuje firmy, které podporuji dobrovolnictvi

« komunikace pozitivni, motivacni, zamerena na cile

« motivacni vzorec: ,Respektujeme vas a vase cile.”
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Mozné zdroje mezigeneracnich konfliktu

Zpusob komunikace

Definice autority Mira flexibility

Pracovni rytmus Osobni hodnoty Motivacni vzorce
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3 obecne socialne-komunikacni potreby

1. Byt vitan
2. Byt pro své okoli dulezity

3. Najit ve svém okoli porozumeni
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Komunikacni retézec

Sdéleni Kanal Komunikant

Komunikator Kodér Dekodér

Zpétna vazba
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Etiketa — kategorie spoleCenskeé vyznamnosti

zena
starSi osoba nadrizeny,
klient, host
1. misto
2. misto
3. misto
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Etiketa — vztah zamestnance a jeho sefa

vek ani pohlavi

Zameéestnanec | nejsou rozhodu\jl'ci éef
* zdravi jako prvni * podava ruku
* respektuje autoritu * smi navrhnout tykani
vedouciho v pracovnich o , .
~aleitostech « vchazi prvni do dveri

Séf se t&83i svym vysadam pouze v rdmci pracovniho procesu.

Séf — dZentlmen projevuje vhodnym zpUsobem tctu k damé nebo
ke starsimu Cloveku. Tyto projevy ucty jsou ryze dobrovolné.
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Etiketa — vztah zameéstnance a klienta

veék ani pohlavi :
Zamestnanec | nejsou rozhoduijici Klient

< 7

* vita klienta *jeho postaveni se blizi

o postaveni hosta
* muze podat ruku

. ey *ma pravo na prijemne
*Je odpovedny za prostfedi a kvalitni
prijemné prostredi obsluhu

 ma autoritu ,domaciho”

SpoleCenska prednost klienta nerusi zakladni pozadavek etikety
na zachovani cti a diistojnosti obou stran.
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Konflikty

vnejsi vnitrni
<€ >
problémy (racionalni rovina), emoce,
spory (osobni rovina) niterné myslenkove pochody,

konflikt lepsiho a horsiho ,ja"“

emaoce

racionalni jadro
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Konflikty

Priciny konfliktt dle Plaminka

M komunikace 20%
M vztahy 35%
W véc45%

PLAMINEK, Jifi.
Reseni konfliktti a uméni rozhodovat.
3. vydani, str. 45
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Dekuji vam.

tomas@oliverius.net
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