Prednaska Elke Beer, feditelka Méstské knihovny v Chemnitz

Konference ,, Kniha v 21. stoleti“ Slezska univerzita v Opavé
Stadtbibliothek Chemnitz — Utvaret zménu

Félie 0

Vseobecné k méstské knihovné Chemnitz

Mésto Chemnitz je 248.878 obyvateli (stav k 31. 12. 2015) po Drazdanech a Lipsku treti nejvétsi obci
spolkové zemé Svobodny stat Sasko.

Félie 1 — Fotografie TIETZ

Méstska knihovna s témér 150 -letou tradici se po prestéhovani ustfedni knihovny do byvalého
obchodniho domu , TIETZ” v roce 2014 stala uzlem kulturni a vzdélavaci sité (Tietz je pfijmeni rodiny
a rodinného podniku, ktery v roce 1912 tento nejvétsi sasky obchodni dim vybudoval).

Uspé&na prace byla ohodnocena cenami a éelnymi umisténimi na celonémecké urovni. Ustfedni
knihovna se prezentuje na velkorysé plode 4000m?, je pInd svétla a jeji interiér je vytvofen
v barevném designu.

Folie 2

Vedle Ustiedni knihovny v budové TIETZ tvoii méstskou sit knihoven dalsi :
3 pobocky v méstskych ctvrtich,

3 vypljéni mista a

1 bibliobus s 14 zastavkami.

Félie 3

Méstskd knihovna v Chemnitz nabizi vefejny, bezbariérovy, nekomercni pfistup kinformacnim
zdrojum ve vSech jejich podobach (na vsech typech nosicd) a také k modernim médiim. Knihovna a
jeji zafizeni disponuji pres 296.386 aktudlnimi médii a sbirkou starych (historickych) knih: 174.337
manuskriptl a tisk( z deviti stoleti. V roce 2015 si 563.632 navstévnikd vypujcilo 1.629.974 médii.
Knihovna usporddala 783 akci: predcitani, diskusnich krouzk(, seznameni se s knihovnou
(knihovnické lekce). V soucasné dobé je ve vSech soucastech knihovny zaméstnano 55,65 (pracovni
Uvazek) osob.

Félie 4
Poklady Méstské knihovny

Mimoradnymi skvosty historického fondu, ktery je uchovdvan v bezpecnostnim skladu, jsou rukopisy,
inkunabule a také tisky 16. stoleti, které mimo jiné tvofi literarni pamét mésta.



Félie 5
Akce poradané Méstskou knihovnou Chemnitz

Méstska knihovna Chemnitz nabizi fadu programd a je propojena s 35 regionalnimi a nadregiondlnimi
kulturnimi a vzdéldvacimi zafizenimi. Medidlni gramotnost je zdkladni Ulohou Méstské knihovny
v Chemnitz. Takto jsou vychovavany k Ctenarstvi jak déti ve skolskych zafizenich (celodenni détska
zafizeni materské Skoly, skoly), tak i rodiny. Knihovna pfispiva ve velké mire k podpore klicové
kompetence ,,CTENI“, jako? i k podpoFfe medialni a informaéni kompetence. Rostouci poptavku po
akcich na podporu ¢tenarstvi by nebylo mozZno realizovat bez 45 Cestnych spolupracovnikd, ktefi se
podileji na mnoha projektech jako napt. Predcitani pro déti, seniory, nebo realizuji donaskovou
sluzbu pro imobilni osoby. Svymi nabidkami se MK stala vzdéldvacim a kulturnim centrem,
informacnim stfediskem pro lidi nejriznéjsiho socialniho a kulturniho plivodu.

Knihovny a spolecenské vyzvy:

Inovacni schopnost knihoven je je poZzadovana vice nez v drivéjsich dobach.
— Vyvoj techniky,
— promény médii,

— obchodni mysleni jakoZ snizujici se financ¢ni prostredky
maji za nasledek znatelné zmény.

Navic je v knihovnach potfeba prevzit také nasledujici ukoly a vytvaret ndvrhy na tesSeni téchto
problémovych oblasti:

— spolecenské problémy,

— sniZujici se ¢tenarské kompetence,
— zvladani jazykovych problémd,

— digitalni propast,

— demografické zmény.

Ukoly spojené s kooperaci a propojenim jsou v dnesni dobé dlleZitymi. Na tyto zmény pohlizime v
Méstské knihovné v Chemnitz jako na vyzvu a $anci stat se aktivnimi, abychom mohli rozvijet



atraktivni a programové silné kulturni a vzdélavaci nabidky, a také abychom dosahli co mozna
nejvétsi spokojenosti uZivatel — zakaznik(. Nyni budu reflektovat (zmifiovat) rozmanité procesy
promény Méstské knihovny v Chemnitz.

Pilotni projekt pro ,Zavedeni rozpocétovani/decentralizovana zodpovédnost za finanéni zdroje”
Félie 6

V roce 1999 se Méstskd knihovna v Chemnitz jako organizace podfizend organizace Uradu pro kulturu
chopila iniciativy, prevzala v reformnim procesu v ramci obce vedouci roli a propagovala pilotni
projekt pro ,Zavedeni rozpoctovani/decentralizovana zodpovédnost za financni zdroje” jako soucast
spravni reformy méstské spravy v Chemnitz, s cilem a moZnosti jednat jako samostatna organizace
rychleji, flexibilnéji a hospodarnéji.

Tlak, ktery vznikl z dGvodu

’

— nedostatecnym zplnomocnénim k rozhodovani a kompetenci k jednani vici politice a sprave,
— dlouhé rozhodovani napftic¢ spravnimi urady,
— zhorseni financnich a strukturalnich ramcovych podminek,

byl tak veliky, Ze se méstskd knihovna vlastnim pfticinénim uvedla v pohyb tento vlekly proces.
Podafilo se nam, obratit pozornost na potencial knihovny. A diky nasi praci KdyZ bylo po tfiletém
procesu dosaZeno cile ,samostatné organizace” objevila se otdzka zmén uvnitf organizacni struktury
knihovny — Fedeni hierarchické struktury oddéleni a odbornych pracovist, ktera vyvolavala neustalé
treci plochy.

Tymova organizace

K tomu se v roce 2002 pfidruZil proces interni reorganizace, budovani tymu. Tym - inovativni, uici se,
partnerska sebeorganizujici skupina knihovnik( a asistentl, se sebezodpovédnosti — je ¢inna v
jednom uzavieném pracovnim procesu: ziskavani, zptistupnéni, informacni ¢innosti, prezentaci fond(
aZz po praci s verejnosti.

Spoleéné ukoly presahujici meze tymové spoluprédce (prace s verejnosti, sprava, vypujcni sluzby) byly
centralizovany v oblasti sluzeb. Zavedenim tymové struktury zacal proces kazdorocnich dohod o
cilech mezi tymem a vedenim knihovny. Tento proces orientovany na cil ve spojitosti s controlingem
garantoval Uspéch.

Félie 7
v MK byly vytvoreny 3 tymy, jejichZ zakladem jsou jiz existujici skupiny a tyto tymy v podstaté odrazi

vnitfni strukturu knihovny napf. tym mladezZ a hudba, tym kultura a zemé, tym véda a technika.

Do procesu restrukturalizace byli od poc¢atku zahrnuti vSichni pracovnici. Aktivni ucast pracovnik( je
nejdulezitéjsi silou v procesech zmén!

Zavadéni tymové prace je mozno definovat jako proces rozvoje organizace pfip. proces uceni.



Vysledky pilotniho projektu ,Zavedeni rozpoctovani/decentralizovand zodpovédnost za financni
zdroje” byly dany nejlepsi predpoklady pro pfechod organizace MK na novou organiza¢ni formu -
samostatnou organizaci planované na rok 2004.

Félie 8
MK jako samostatna organizace

Byla odsouhlasena nova pravni forma , organizace vyélenéna z bezprostfedni obecni spravy zfizena za
Gcelem plnéni verejnych cili“ (pfispévkova organizace) s ro¢nim prispévkem ze strany obce a po
jednoroénim reformnim procesu uvedena do praxe v okamZiku nastéhovani MK spolecné s lidovou
univerzitou a pfirodovédnym muzeem do budovy TIETZ.

Fotografie ukazuje pohled do velkého atria budovy TIETZ. V 1. podlazi se nachdzi pfirodovédné
muzeum, v 2. a 3. podlazi Méstska knihovna a v 4. a 5. podlazZi lidova univerzita. Uprostied atria se
nachdzi pres 290 mil. let stary ,,zkamenély les” — exponat prirodovédného muzea.

Prednosti slouceni tfi méstskych instituci se nachazeji v efektivnim vyuZiti zdrojd, spolecné centralni
spravy a spravy budovy, jakoz i z toho plynoucich synergickych efekt(.

(Vykonnostni ukazatele do roku 2010 rostly vynikajicim zpisobem) Rast vykonnosti byl do roku 2010
vynikajici. Nova organizacni struktura a predevsim prestéhovani do modernich prostor v centru
mésta umoznily zdvojnasobit vykonnostni ukazatele. Diky rychlému, flexibilnimu reagovani na prani
zédkaznikl (uZivateld) enormné vzrostla spokojenost.

Od roku 2011 ma mésto Chemnitz — tak jako témér vsechny obce — velké problémy uzavirat rok
s vyrovnanym rozpocCtem (udrZet vyrovnany rozpocet). Dusledkem této situace byly koncepce
vedouci ke konsolidaci rozpoc¢tu a pocditajici s rozpoctovymi Skrty, které prindsely nutnost
zdUvodriovat opravnénost existence (knihovny). Obzvlasté bolestné bylo ruseni pracovnich mist,
které tak v poslednich péti letech neumoznilo zaméstnat nové knihovniky nebo dokonce absolventy.
Oteviraci doba v pobockach knihovny musela byt zkracena. To vie mélo negativni vliv na vykonnostni
ukazatele. Méstska organizace vyc€lenéna z bezprostfedni obecni sprivy zfizena za ucelem plnéni
verejnych cill se dostala do nefesitelnych probléma s platebni schopnosti (likviditou). Rast cen a
zvySovani platd nemohly kulturni a vzdélavaci instituce v TIETZu (lidovd univerzita, pfirodovédné
muzeum a MK) finanéné zvladat.

MK jako instituce spravovana oddélenim pro kulturu

V Chemnitz, jako v jinych méstech a obcich, nasledovalo v poloviné roku 2015 znovuzaclenéni
organizaci tvoficich samostatné hospodatici jednotku do spravni struktury mésta. Takto se MK opét
stala jednou z oblasti spravovanou oddélenim pro kulturu mésta Chemnitz. Toto byly hluboké zmény,
které hluboce zasahly do celé struktury knihovny.

Rozvoj informacniho trhu

Procesy vnitfni promény probihaly a probihaji kontinualné naddle. Samotny rozvoj informacniho trhu
vyZaduje, aby se organizace prace prizpUsobila.

Folie 9



V roce 2006 zacala MK Chemnitz zavadét technologii RFID. Automat na vraceni knih, objednavka
samotnym uZivatelem, platebni automat ulehdily pracovnikim od rutinni prace a od enormniho
pracovniho zatiZzeni od doby, kdy se prestéhovali do budovy TIETZu.

Folie 10
Moderni informacni a komunika¢ni nabidky
Nabidka knihoven musi drZet krok s trhem s médii a technickymi novinkami.

Digitdlni knihovna ,ChemNetzBib“ (vypuUjcka e-knih, e-novin, e-videa — od 2010), vypujcka
elektronickych ¢tecek a moznost sezndmit se s pouzivanim e-knihy a nabidka socidlnich médii pat#i
v MK Chemnitz jiZ po |éta k samozfejmosti.

Vedle sebe pfi tom existuji média na fyzickém nosici a média virtualni. Nabidka virtualnich médii,
ktera nyni ¢ini 11.704 bude v pfistich 5 letech ztrojndsobena. Vedle aktualniho vyvoje médii, musi byt
placené nabidky databazi a on-line portali prestavény, tak aby byly zpfistupnény vsem vrstvam
obyvatel. Volny pfistup k e-lerningovycm kursim ma opétovné zpfistupnén od roku 2016.
Intenzivnéjsi zaclefiovani nabidek na socidlni sité a propojeni redlnych a virtualnich nabidek jsou
klicovym ukolem pro ndsledujici 2 roky.

Folie 11
Multi-Touch-Tisch

Nabidky knihoven se stavaji podstatné rozmanitéjSimi. Games — pocitaové hry — ziskavaji stale vétsi
vliv na utvareni ucebnich, informacnich a volnocasovych nabidek v digitalni podobé. Fotografie
predstavuje ,Multi-Touch-Tisch” v oddéleni ,Scéna pro mladez” v MK Chemnitz. Nabidka
pocitacovych her je rozsifovana a k hrani pocitacovych her pfimo v knihovné byla zfizena Games-Area
pro hry na konzoli.

Na podzim ma byt otestovana akce Tyden projektl Makerspace (Udélej si sdm). V ramci tohoto
projektu nabizi knihovna platformu projektim ,,Do-It-Yourself“, napf. Pouzivani 3-D-tiskarny, 3-D-
scanneru nebo hrani na hudebni nastroj pomoci I-padu. Projektovy tyden se bude konat ve
spolupraci s mistnimi podniky a vzdélavacimi spole¢nostmi.

Knihovna misto vzdélavani Folie 12 Fotomontaz

Zmeénilo se také chovani uZivateld. Zvysuje se frekvence prace pfimo z knihovny, stejnou mérou s
fyzickymi, tak i elektronickymi médii. Misto setkdvani - knihovna nabizi ¢etné mozZnosti k vyuZiti
(naplnéni) volného casu a ziskavani informaci. Nyni Méstska knihovna Chemnitz toto podporuje
projektem ,Lerninseln” (ostrovy k uceni), vytvoreni atmosféry podporujici uéeni, tento projekt by
mél umoZiovat jak individualni uceni, tak i uceni ve skupinach. Zény jsou vybaveny pohyblivym
nabytkem a vybaveny moderni technickou infrastrukturou odpovidajici uZivatelskym pozadavkim
(tablety, smartphony). Novd média, technologie a spolecenské promény prinaseji s sebou nové
pozadavky na napli knihovnické profese. Perspektivné bude vyZadovana doplikova kvalifikace:
pedagog se zamérenim na problematiku médii, na socidlni oblast, IT-specialista.



Folie 12
Organizacni struktura Méstska knihovna Chemnitz

Pro dalsi vedeni a fizeni procest vnitfni pfemény musi byt planovany i zmény uvnité organizacni
struktury. Tak v roce 2016 byla pozice , digitalni sluzby “, kterd musi planovat a provadét inovativni
vyvoj a v ramci struktury knihovny dale také Utvar pro Medialni pedagogika.

Spolupréce s Knihovnou Technické univerzity v Chemnitz

V roce 2018 bude ve mésté oteviena novostavba nasi univerzitni knihovny. Jiz dlouho s touto
knihovnou spolupracujeme. V roce, kdy bude knihovna Technické univerzity oteviena ma byt
zavedena spole¢na uZivatelska legitimace.

Jisté existuji rozdily mezi verejnymi a odbornymi knihovnami, pravé co se tyce cilové skupiny. V dobé
stale rychlejsich promén a kraceni rozpoctu je Uzka spoluprace s univerzitni knihovnou nezbytna.

Vyhled:

Cile knihovny museji byt schvalovany radou mésta, tak aby bylo zajisténo financovéani ve
stfednédobém horizontu. Koncepce rozvoje knihovny s prezentovanymi cili ma byt schvalena radou
mésta v 3. kvartalu 2016

Folie 13
Preji celé konferenci mnoho Uspéchu
Tésime se na Vasi navstévu v MK v Chemnitz!

Elke Beer



