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Knihovnicka konference ,,Kniha ve 21. stoleti“ v Opavé jiZ po desaté

Na Slezské univerzité v Opavé Filozoficko-ptirodovédecké fakulté Ustavu bohemistiky a knihovnictvi se
vyucuje studijni program Informacni studia a knihovnictvi jiz déle nez dvacet let. Oddéleni knihovnictvi vedli:
PhDr. Milan Sobotik; PhDr. Beata Sedlackova, Ph.D.; doc. PhDr. Milada Piskova, CSc. a dnes ho vede prof. Ing.
Milan Konvit, Ph.D. Knihovnictvi v Opavé mé §tésti na mimotadné osobnosti. Od roku 1994 vedl Ustav
bohemistiky a knihovnictvi prof. PhDr. Jiii Cejpek, CSc., plisobil zde deset let a zanechal po sob&é nesmazatelnou
stopu. Profesor Milan Konvit je zivotodarnou silou oddéleni knihovnictvi a k nému ptibyli dalsi dva vyznamni
docenti: docent Richard Papik z Karlovy univerzity v Praze — fundovany reser$ér a védec a doc. Jaromir Kubi¢ek
— vyznamny bibliograf, pedagog a spisovatel. Domnivam se, ze knihovny a univerzity tvoii lidé, jsou hlavni
know-how téchto instituci a vdechuji jim Zivot. Uréuji kvalitu vyuky a studenti na né vzpominaji cely svijj
pracovni a mnohdy i osobni Zivot. Vidime to na seznamech c¢astnikti konferenci, ve kterém pievladaji nasi
byvali studenti. Radi se do Opavy vraceji a alesponi na dva dny zase usednou do univerzitnich lavic. Vzpominaji
na studium v Opavé radi. Zastavaji vyznamna mista v knihovnickém svété a délaji Cest univerzité. I o tom je
opavska konference.

S myslenkou propojit teorii s praxi a poradat odborné knihovnické konference prisla docentka Milada Piskova,
kdyz v roce 2004 zorganizovala historicky prvni knihovnickou konferenci pod ndzvem Kniha ve 21. stoleti. Ta
byla jednodenni a ne¢ekané Gspé$na. Podafilo se najit mezeru na knihovnickém trhu a vhodné doplnit fadu
jinych a zajimavych knihovnickych aktivit. Pofadatele konference fascinoval fenomén kniha natolik, ze ho dali
do nazvu a je leitmotivem po celou dobu. Vzdy se nabizelo zajimavé propojeni problematiky knihovnictvi a
literatury, kde fada kolegli z bohemistiky prezentovala své védecké zavéry.

Desaty ro¢nik se konal 5. a 6. unora 2014 (stieda a ¢tvrtek) a letos se fada poradatell rozsifila. Tradiéné

S organizaci pomaha (jiz devét let) SKIP 10 (Svaz knihovniki a informaénich pracovnikit Moravskoslezsky a
Olomoucky kraj), k nému se pfidala Moravska zemska knihovna v Brné (vyda letos$ni sbornik jako eBook) a
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, ktera pomahala zejména s programem a organizaci samotné
konference. Letosni téma zasvétili poradatelé vefejnym knihovnickym a informacnim sluzbam, proto tematicky
nazev konference: ,,Trendy rozvoje vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb®. Pro¢ sluzby?
Knihovnické sluzby tvofi hlavni napln ¢innosti knihoven. Knihovna je jedna velka sluzba, knihovniky hodnoti
vetejnost praveé podle trovné poskytovanych sluzeb. Vychazime z knihovniho zakona, mame pisemné standardy,
ale jsou nase sluzby ,,in“, moderni a zddané? Jsou skutecné kvalitni? Délame je tzv. dobfe? Inspiroval nas Pavel
Vosoba a jeho kniha Dokonalé sluzby (co chtéji zdkaznici). Ptijal pozvani na konferenci, coz nas velmi tésilo.
Bohuzel nakonec nemohl pfijet, ponévadZ piisobi pracovné v Moskvé, coz je ¢asové velmi naro¢né. Oslovili
jsme i autory nové publikace ,,SkvElé sluzby*, kterd vysla v roce 2013 a je prvni ¢eskou knihou o inovacich a
designu sluzeb. Jeden z jejich autorit Adam Hazdra pfislibil Gc¢ast, avSak tésné pred konanim konference
0znamil, ze nepfijede z pracovnich divodd. Chceme tim jen poukazat na obtiznost tvofeni programu, ktery
povazujeme na konferenci za kli¢ovy. Usporadat desetkrat konferenci uz néco znamena, pokusime se ohlédnout
zpét a zachytit postiehy z pohledu poradateld.

Metodika pripravy a realizace konference

Nejdulezitéjsi je si uvédomit, pro¢ chceme konferenci organizovat. Jaké jsou nase cile, kdo je cilova skupina.
Poté si piipravime navrh. Cil konference, v naSem piipadé podnazev (nosné téma), termin konani (v Opavé je to
jiz tradi¢né tnor, kdy je zkouskové obdobi, nebézi vyuka a miizeme vyuzit koleje a dal$i zatizeni univerzity). Je
nutné si uvédomit, pro kolik hostli akci chystdme apod. Hlavni je sestavit lakavy a zajimavy program. Nesmime
zapominat i na finan¢ni zajisténi, sestaveni rozpoctu a osloveni sponzori. Pokud mame jasno v téchto veécech, je
nutné promyslet, jak budeme tcastniky informovat, zvat a vitbec celou konferenci vhodné propagovat. Nikdy
bychom neméli podcenovat ¢as na pripravu konference, na jeji propagaci a na sestaveni kvalitniho programu.
Zvlaste, pokud zveme vyznamné hosty, je potieba se s nimi domlouvat dlouho pfedem. Neni mozné
zorganizovat Uspésnou konferenci v ¢asovém presu. Piiprava kvalitni konference zabere ptiblizné rok.

Poznamka na okraj: kouzlo uspéchu dobré konference tkvi v detailu, nesmi chybét nékdo, kdo navstévniky
privita, nasmeéruje k Satné, k registraci atd. Cisté toalety (prubézny uklid), isté prostory, vyzdoba a hlavné
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fungujici technika, kvalitni osvétleni a ozvuceni, distojny prostor pro kufaky a dalsi zdanlivé mali¢kosti hosté
vnimaji a povazuji je za samoziejmost.

Konference snii ma vypadat jako Maslowova pyramida (FABORSKY, s.24)
Pripravny vybor konference

Pokud zname cile konference, téma a dalsi skute¢nosti, je vhodné jmenovat ptipravny vybor konference a $éfa
tymu, ktery dohlizi na zdarny priib¢h konference. Pripravny vybor konference vypracuje detailni scénai akcee,

Vv némz nejvetsi diiraz klade na pfipravu programu. Vymysli motto konference, oslovi dékana fakulty (primatora
mésta apod.), aby piezval zastitu nad celou akci. Jsou jmenovani odborni garanti konference, ktefi dohlizeji na
dodrzeni odborné Girovné celé akce. Oslovi se recenzenti, kteti recenzuji sbornik z konference. Podporu
konference hleddme zejména mezi sponzory, nam letos vysla vstric firma CEIBA. Fundraising je uméni
transakce.

Program konference je alfou a omegou

Klicovym prvkem kazdé konference jsou pochopitelné fecnici. Nej€asteji iastnici kritizuji nudny a
nepfipraveny projev, nekvalitni prezentace (kde prevlada mnozstvi textu) ¢i prilisnou sebeprezentaci fecnika.
Nejhorsi jsou fecnici, ktefi se objevuji na vice konferencich, kde prezentuji vlastné totéz. Plati zde zasada ,, mluv,
Jjen kdyz mas co rici “. Organizatofi by méli vsadit na jistotu a pozvat provéfené recniky, fundované, o kterych
védi, ze maji prezenta¢ni schopnosti.

Délka a pocet referati

Vybrat kli¢ové fecniky je jedna véc, ale usporadat jejich referaty do logickych celki tak, aby vhodné
navazovaly, jejich délka byla optimalni a jejich pocet nepiesahoval pozornost hostt, je velmi narocné. Vétsinou
potadatelé zapominaji na prostor pro diskuse, které jsou zejména u konferenci velmi cenné. Lidé jezdi na
konference, protoze si cht&ji vyménit zkusenosti, slySet néco nového, co si nemohou nikde ptecist a zjistit,
diskutovat o ,,pal¢ivych* problémech apod. Je vhodné, aby kazda sekce méla vtipného a zkuSeného moderatora,
coz konferenci ozivi a doda ji punc profesionality. Zajimava je i moznost zasilani otdzek fe¢nikiim pres Twitter
apod. Uvést pfednasejiciho a moderovat diskuse je vhodné a velmi potfebné. Prednaska by méla trvat 20 — 45
min. (shoduji se dotazani hosté), zalezi na tématu, na fe¢nikovi. Délku referatu je nutné s fe¢nikem probrat
predem, nékdy je i vhodné, aby si pfipravil delsi i kratsi variantu vystoupeni a uzit ji podle situace. Je nutné
dodrzet pocet referatti mezi prestavkami na kavu ¢i obéd. Opét se hosté vyslovili, Ze maximem jsou tii pfednasky
po sobé.



Podle mnozstvi referatii mize konference paralelné bézet ve vice salech. Paralelni prednasky je nutné nahravat
na video a zpfistupnit hostim. Hosté maji problém, kterou sekci si vybrat. Pokud mame fe¢niky ze zahranici, je
slusné zajistit profesionalni tlumoceni. Mtizeme se vSichni tvafit, ze umime dobie anglicky, ale ze zkusenosti
vime, Ze to tak neni. Letos jsme zvolili studentskou sekci v prvnim dni konference vecer, po ni nasledovala ¢iSe
vina. Domnivame se, Ze to nebylo zrovna §tastné. Dopravit se do Opavy ze viech koutii Ceské a Slovenské
republiky je naro¢né. Denni program byl zajimavy, ale hodné nahustény a zejména vecer byli hosté unaveni a
jejich pozornost oslabena. Pristi konferenci, kterou zorganizujeme v roce 2016, rozlozime do tfi dnd. Hosté
pfijedou v utery odpoledne a veder bude nasledovat studentska sekce. Konference dale pob&zi ve stiedu a
ctvrtek, ve stfedu veCer nabidneme kulturni program a ¢isi vina.

K samotnému referatu

Referat by mél mit svou logickou strukturu, jasné a jednoduché vyjadfovani, pointu a pouceni na zaver. Vzdy by
se mélo jednat o néco zajimavého, co si hosté nemohou opatfit sami jinymi kanaly z knih, webu apod.
Prezentovat bychom méli vysledky z vyzkumu, pfipadn€ osobni a jedinecné zkusenosti z vlastni praxe atd.

Organizace konference

O kvalité hovotime, kdyz se nam podafii hosty mile piekvapit, kdyz dostanou vice, nez o¢ekavali. Muze to byt
drink na uvitanou, vtipné reklamni pfedméty, zajimavy doprovodny program, fotoatrakce, chillout zéna

s relaxacni hudbou, doprovodna soutéz atd. Pracovat se dé i s visaCkami na krk - balicek, do kterého je mozné
vlozit program, vizitky, stravenky atd. Je mozné v§e umistit na USB flash disk a ten je zarovei darkem.
Kreativit¢ a napadiim se meze nekladou. Vhodné jsou i reklamni tasky, kde hosté najdou zajimavé darecky, blok
na poznamky, publikace a informace ke konferenci. Konferenci je mozné vhodné doplnit nejriiznéjsimi
workshopy, které¢ by mély byt maximalné pro 15 osob, mohou navazovat na nosnou prednasku a téma atd.

Stravovani hostu konference

V Opavé jsme vsadili na cateringovou sluzbu, kterou pro nés zajistil Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu a
jeho studenti. Coffee break byl rano a dvakrat v priibéhu konference, dopoledne a odpoledne. Doporucuje se, aby
byl zorganizovan ,,bez fronty“. Obéd — v prvnim dni jsme nabidli hostiim kvalitni informace o nabidce okolnich
restauraci. Zde je nutné dbat na délku prestavky, minimalné hodinu. Druhy den jsme nabidli polévky a pecivo.

V prvnim dni konference méli hosté moznost stravit spolecn¢ vecer u ¢ise vina. Ke kaveé se nabizelo domaci
slané a sladké pecivo, coz hosté ocenili. Dostatek napojti a vhodné prostory pro obcerstveni jsou samoziejmosti.

Atmosféra konference

Hraje dulezitou roli a hodné ji ovliviiuji fecnici, moderatofi a hlavné organizatoti akce. Také misto konani hraje
svou roli. Konference by neméla byt pfili§ akademicka, spise uvolnéna a pratelska. Pozor na nucené socializa¢ni
aktivity, je vhodné nabidnout hostliim vecerni kulturni program — navstéva divadla, koncertu apod. Pamatujme,
ze 1idé se nejrad¢ji seznamuji sami. My jim nabizime jen pfilezitost, Cas a prostor. Nikdo by nemél postavat

v kout¢ sam, organizatofi maji roli hostiteli, a ti by méli dbat na to, aby se kazdy host dobie bavil. A vtahnout do
déni konference vSechny, i ty nesmélé.

Konference a marketing

v

Nejvhodngjsi je, kdyz ma konference sviij web, na kterém nabizi potfebné informace: program, ptispevky,
seznam Ucastnikl, sborniky ke stazeni a dalsi uzite¢né informace. Pozvanky je vhodné zaslat do odbornych
diskusnich skupin, studentiim a knihovnam, tedy tém, o kterych si myslime, Ze by je akce mohla zajimat.
Stanoveni konferenéniho poplatku je rovnéz potieba vénovat nalezitou pozornost, mél by byt rozumny, aby
pokryl naklady a pfitom byl nosny pro tcastniky. Nabidnout slevu ¢lentim SKIP a studentiim je vhodné.
PrihlaSenym tcastniktim je nutné zaslat informac¢ni e-mail pred odjezdem, aby védeéli, jak se na konferenci
dostat, informace k ubytovani, stravovani atd. Po skon&eni konference je vhodné zaslat u€astnikiim e-mail
S podékovanim za ucast, shrnutim akce, statistikou, odkazem na sbornik a fotogalerii a s pozvanim na dalsi
konferenci. Je dulezité konferenci propagovat predem, v pribehu i po jeji realizaci. Spolupracovat s médii,
propagovat nejen fecniky, ale i hosty. Dilezita je kvalitni vizitka fecnikli a anotace referatd. Kvalitni
prednésejici, které pozveme, je nutné zaplatit. Po konferenci bychom méli v tisku (zejména odborném) zhodnotit
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jeji prubéeh. Pripravny vybor konference by si mél poznamenat, co se v prubéhu konference tzv. nepovedlo, a
priste se poucit z téchto chyb.

Zavérem

Shrneme-li tento desaty ro¢nik, muzeme fici, Ze se vydatil. Podrobné zhodnoceni konference najdete v ¢asopise
Inflow nebo v Bulletinu SKIP, jen pfipomenu vybrané hosty a jejich fundované referaty. Vysledky zajimavého
vyzkumu détského &tenaistvi prezentoval dr. Vit Richter prednaskou ,,Ceské déti jako &tenafi v roce 2013
Upozornil naptiklad na skute¢nost, Ze déti rad&ji ¢tou Poseroutku nez Harryho Pottera, ¢tou méné a literarni
hrdiny nemaji, do knihoven chodi nejcastéji za knihovnicemi a protoze je tam klid a poradi jim tam s ukoly a az
nakonec pro knihy. Knihu dostavaji nejéastéji jako darek. Ctenatskym vzorem je jim rodi¢ a bez obalu
priznavaji, ze je ¢teni nebavi. Na trendy v informa¢nim chovani studentt upozornil doc. Pavel Rankov

z Komenského univerzity v Bratislave. Svou vyzkumnou pozornost zamétil na medialni multitasking a oznacil
dnesni studenty za multitaskéry. Starsi generaci hluk v mladi stresoval, dne$ni mladou generaci ne. Dokazou
sledovat nékolik v&ci soucasné a pfitom tieba psat seminarni praci, vypliovat dotaznik apod. Na doc. P.
Rankova navazal prof. Milan Konvit, ktery hovofil o digitalnich prostorach a jako ptiklad uvedl informacni
prostor Mezinarodni détské digitalni knihovny. Marcela Tryskova z Knihovny mésta Ostravy uvedla ptiklady,
jak spravné nastavit sluzby pro handicapované uzivatele. Problematice knihovnich portalti se vénoval Ing. Petr
Zabi¢ka z Moravské zemské knihovny v Brné a dr. Bohdana Stoklasova piedstavila Centralni portal ¢eskych
knihoven. Digitalni knihovnu Moravskoslezského kraje piedstavila Monika Oravova z Moravskoslezské védecké
knihovny v Ostravé. Vysvétlovala zajimavy projekt a zejména dileZitost kooperace pamét'ovych instituci na
tomto projektu. Pro vybér je podstatna obsahova stranka, frekvence zZadanosti a stav dokumentt (stupeii ohrozeni
degradaci kyselého papiru). Obsahove jsou vybirany dokumenty vyznamné pro poznani historie kraje z
politického, hospodatského, socidlniho a kulturniho hlediska. Digitalizované publikace jsou vystaveny v
softwaru Kramerius, verze 4, na serveru Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé. Obsahuji cca 500 000
stran, z ¢ehoz 300 000 stran bylo pofizeno v ramci projektu Digitalizace a ukladani dat, soucasti projektu "E-
Government MSK, I1.-VI. ¢ast vyzvy", ktery byl podpofen Evropskym fondem pro regionalni rozvoj
prostiednictvim IOP (85 % nakladt) a spolufinancovan Moravskoslezskym krajem (15 %).

Jarmila BureSova hovotila o vyzkumech uzivatelské spokojenosti a o vyznamu sluzeb v knihovnach. Docent
Richard Papik mél zajimavy referat o informacnich sluzbach budoucnosti a o roli vefejnych knihoven. Hovofil o
informacnich sluzbach v kontextu informacni spolecnosti, o stratifikaci informacni spolecnosti a o informacéni
propasti. Pfednesl kategorizaci a typologii informaénich sluzeb s ohledem na elektronizaci a digitalizaci
knihovnicko-informaéniho prostedi i celé spole¢nosti. Blanka Tauberova z Méstské knihovny v Sedl¢anech
hovotila velmi fundované o komunitni knihovnég, jakou roli mize knihovna hrat pro celou komunitu a jaké
sluzby volit, aby prispivala ke zlepSeni komunitniho Zivota v misté. Regionalni knihovnu v Karviné v novém
pojeti predstavila jeji feditelka doktorka Halina Molinova. Zaméfila se zejména na marketing, hovoftila o
vhodnych marketingovych nastrojich a viibec o vyznamu marketingu pro vefejné knihovny. Zajimavy byl rovnéz
referat feditelky Méstské knihovny v Ceském Tésiné Jany Galasové, ktera piedstavila moznosti literarnich
kavaren a jejich kulturné vychovnou ¢innost. Hovofila o jejich ¢itarné a kavarné Avion - ,, Avion|Noiva
vyjimecny prostor pro vyjimecné lidi”.Psycholozka Lenka JanouSkova ptedstavila zajimavy ,,Projekt KIDMAP —
vyvojova psychologie déti.“ Projekt mapuje vyvoj a potfeby déti ve véku dvou az dvanacti let. Presto jsou
cilovou skupinou dospéli, ktefi mohou diky strankam projektu zjistit, co déti chtéji a potfebuji a Iépe jim tak
porozumét. DéEtsti knihovnici by méli déti velmi dobfe znat, pokud je chtéji ziskat za trvalé uzivatele a vytvaret
pro n¢ lakavé a zajimavé sluzby. Zaznélo celkem 27 referatd, které si vyslechlo 175 hostl konference. Reakce
hosti byla pozitivni a my jsme opét o jednu konferenci bohatsi a chytiejsi. V tinoru 2016 chystame 11. ro¢nik,
vétime, ze se opét vydafi a najde si své zajemce. Tématu vetejné knihovnické a informacni sluzby ziistaneme
vérni, rozdélime ho na sekce: sluzby pro dospélé ¢tenare, sluzby pro déti a mladez, informacni sluzby a digitalni
sluzby.

Odkaz na informa¢ni zdroje
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Tabulka shrnujici v§echny ro¢niky knihovnické konference Kniha ve 21. stoleti
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4.-5. |,,Spole¢nost a |28

2.
2009

Cetba*

(Foberova, L.)

Gec, T.

Germuskova,
M.

Kruszewski,
T.

Plankova, J.
Richter, V.
Vrbenska, F.

Zemberova,
V.

90

Bornova, Z.
Galasova, J.
Giebisch, R.
Houskova, Z.
Konvit, M.
Lorenz, M.
Richter, V.
Sowada, R.
Skytik, P.
Vrbenska, F.
Wodzniak, K.
Zemberova,
V.

Bornova, Z.
Galasova, J.
Giebisch, R.
Houskova, Z.
Konvit, M.
Lorenz, M.
Richter, V.
Sowada, R.
Skyiik, P.
Vrbenska, F.
Wodzniak, K.
Zemberova,
V.

Giebisch, R. [110
Houskova, Z.
Konvit, M.
Lorenz, M.

Plankova, J.

Sbornik ve formé
eBooku

SU v Opavé FPF
UBK Masarykova 37
— ucebna M8

(organizatofi: SU
Vv Opavé FPF UBK +
SKIP 10)

Elektronicka verze
sborniku na webu
K21

SU v Opave FPF
UBK Masarykova 37
— ucebna M8

(organizatofi: SU
v Opavé FPF UBK +
SKIP 10)

Elektronicka verze
sborniku na webu
K21



3.—4.

2.
2010

10. -
11. 2.
2011

15. -
16. 2.
2012

5. —6.

2014

,,Knihovna 21
jako instituce

a vztahova sit’
budoucnosti®

(Homolova,
K.)

,,Kniha — 20
knihovnik —
knihovna“

(Matula, J.)

,Budoucnost (25
knihoven —
trendy a

sméry*

(Foberova, L.)

,, L rendy 27
rozvoje
vetejnych
knihovnickych

a

informacnich
sluzeb*

(Foberova, L.
a Brozovska
Onderkova, J.)

Rankov, P.

Skytik, P.
Bartosova, H. 122

Cisaf, J.
Giebisch, R.
Konvit, M.
Molinova, H.
Plankova, J.
Prchalova, L.
Studentsky 60

panel (10. 2.
2011)

Konvit, M.

Rankov, P.

Baranek, T. 160
(vydavatel)

Buresova, J.

Gajduskova,
H.

Houskova, Z.
Konvit, M.

Richter, V.

Antolikova, 175
A.

Bornova, Z.
Buresova, J.
Gabrisova, H.
Galasova, J.

Janoskova, K.

Minoritského klaster
Vv Opave — Snémovni
sal

(organizatofi: SU
v Opaveé FPF UBK +
SKIP 10)

Elektronicka verze
sborniku na webu
K21

SU v Opavé FPF
UBK — Hradecka ul.
—ucebna H3

(organizator: SU
v Opavé FPF UBK)

Elektronicka verze
sborniku na webu
K21

SU v Opavé FPF
UBK — Hradecka ul.
—uéebna H3

(organizatofi: SU

v Opavé FPF UBK +
SKIP 10) +
GASTROCENTRUM

Sponzofi:
Elsyst Engineering
a Mikrop Cebin, a.s.

Tistény sbornik

SU v Opavé FPF
UBK — Hradecka ul.
—ucebna H3

(organizatofi: SU

v Opavé FPF UBK +
SKIP 10 + MZK

Vv Brné + MSVK v
Ostrave) +
GASTROCENTRUM

Sponzofi:

CEIBA a Elsyst



Janouskova,
L.
(psycholozka)

Konvit, M.
Molinova, H.
Oliverius, T.
Oravova, M.
Rankov, P.
Richter, V.

Stoklasova,
B.

Seda, M.

Tauberova,
B.

Tryskova, M.

Engineering

eBooku

Zabicka, P.

Sbornik ve formé




